Communiqué de presse
orange’ Paris, le 28 juillet 2025

Le groupe Orange annonce avoir déposé plainte lundi 28 juillet pour
atteinte a un de ses systémes d’information

Le vendredi 25 juillet, le groupe Orange a détecté une cyberattaque sur un de ses systémes
d’information.

Immédiatement alertées, avec le support d’Orange Cyberdefense, les équipes se sont
pleinement mobilisées pour isoler les services potentiellement concernés et limiter les
impacts.

Cependant, ces opérations d’isolement ont eu pour conséquence de perturber certains
services et plateformes de gestion pour une partie de nos clients Entreprises et pour
quelques services Grand Public principalement en France. Nos équipes dédiées sont
pleinement mobilisées pour informer et accompagner les clients concernés.

Nos équipes ont identifié et mettent en ceuvre les solutions qui permettent, sous vigilance
renforcée, de rouvrir les principaux services impactés au fur et a mesure d’ici mercredi 30
juillet matin.

Une plainte a été déposée et les autorités compétentes ont été alertées. Nous travaillons
avec elles en parfaite collaboration.

A ce stade des investigations, aucun élément ne laisse penser que des données de nos
clients ou d’Orange auraient été exfiltrées. La plus haute vigilance sur ce point est
maintenue.

Pour des raisons évidentes de sécurité Orange ne fera pas davantage de commentaires.

A propos d'Orange

Orange est I'un des principaux opérateurs de télécommunications dans le monde, avec un chiffre d’affaires de 40,3 milliards
d’euros en 2024 et 125 800 salariés au 31 mars 2025, dont 69 700 en France. Le Groupe servait 294 millions de clients au 31
mars 2025, dont 256 millions de clients mobile et 22 millions de clients haut débit fixe. Ces chiffres tiennent compte de la
déconsolidation de certaines activités en Espagne liées a la création de la co-entreprise MASORANGE. Le Groupe est présent
dans 26 pays (y compris les pays non consolidés).

Orange est également I'un des leaders mondiaux des services de télécommunications aux entreprises multinationales sous la
marque Orange Business. En février 2023, le Groupe a présenté son plan stratégique « Lead the Future », construit sur un
nouveau modéle d’entreprise et guidé par la responsabilité et I'efficacité. « Lead the Future » capitalise sur I’excellence des
réseaux afin de renforcer le leadership d’Orange dans la qualité de service.

Orange est coté sur Euronext Paris (symbole ORA).

Pour plus d’informations (sur le web et votre mobile) : www.orange.com, www.orange-business.com ou pour nous suivre sur
X : @presseorange.

Orange et tout autre produit ou service d’Orange cités dans ce communiqué sont des marques détenues par Orange ou
Orange Brand Services Limited.

Contacts presse :
Emmanuel Gauthier ; emmanuel2.gauthier@orange.com
Tom Wright ; tom.wright@orange.com



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.orange.com%2F&data=05%7C02%7Canne-france.simon%40orange.com%7Cbef6a24c00664bf2599008dcabdc3d71%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638574209632336213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8VBifvwu8%2Bu7rkzIUcjM99oa%2B18tlzCJUOaV4VxDmpE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.orange-business.com%2F&data=05%7C02%7Canne-france.simon%40orange.com%7Cbef6a24c00664bf2599008dcabdc3d71%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638574209632356070%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ovhtCgBecW1%2Blqk9SAI8%2BRYePXHoqmMNbJgF3cqwZ%2Fc%3D&reserved=0
mailto:emmanuel2.gauthier@orange.com
mailto:tom.wright@orange.com

